ДОГОВОР     №    ______

оказания услуг 

д. Колонтаево                                                                                                                       «____»____________20___г.


ОАО  «ЛОК  «Колонтаево», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  генерального директора Кессаринского Николая Леонидовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручат, а Исполнитель принимает на себя обязательства ____________________________ ________________________________________________________________________________________________на территории ОАО «ЛОК «Колонтаево» (далее «услуги»). 

2. Обязанности сторон

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. направить Исполнителю заявку на комплекс услуг (по факсу, Интернету или в печатном виде) с указанием  Ф.И.О. Клиентов, перечня и  срока оказания услуг, категории размещения;

2.1.2. оплатить 100% от стоимости комплекса услуг, предусмотренного заявкой, на основании выставленного Исполнителем счета 

2.1.3. запрашивать у Исполнителя детальную  информацию об условиях предоставления услуг;

2.1.4. доводить до клиентов полученную информацию об ассортименте и качестве услуг, предоставляемых  Исполнителем, а также о правилах внутреннего распорядка, установленные Д/о Колонтаево.

2.1.5. воспользоваться оказываемыми услугами Исполнителя в сроки, указанные в  заявке;

2.1.6.оплатить услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные разделом  3  настоящего Договора; 

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. в течение суток подтвердить или отклонить принятие заявки к исполнению;

2.2.2. в случае принятия заявки к исполнению выставить Заказчику счет;

2.2.3. предоставить услуги, предусмотренные заявкой;

2.2.4. информировать  о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению  услуг. О возникших изменениях сообщать Заказчику в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств;

2.2.5. не менять стоимость оказания услуг после предоплаты; 

2.2.6. в случае невозможности исполнить свои обязательства по договору, по вине Исполнителя, после предоплаты услуг Заказчиком предоставить эквивалентные или лучшие условия; 

2.2.7. помогать клиентам решать на месте все возникающие конфликтные ситуации;

2.2.8. при возникновении со стороны клиентов каких-либо претензий финансового характера все вопросы решать только по согласованию с Заказчиком.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость оказания услуг определяется на основании прайс – листов, действующих в ОАО «ЛОК «Колонтаево» на момент принятия заявок к исполнению.

3.2. После получения подтверждения о принятии заявки к исполнению Заказчик оплачивает 100% от суммы заявки в течение 3-х дней после получения счета. 

3.3. Оплата в размере 100 % от стоимости комплекса услуг, предусмотренных заявкой,   должна быть произведена не позднее 10 банковских дней до начала заезда, с приложением  уточненного по – фамильного списка клиентов. Допускается уменьшение группы  не более  5% , если отказ последовал более чем  за 3 суток.

3.4. Дополнительные услуги, не предусмотренные заявкой, могут быть оплачены в кассу Продавца.

4. Ответственность сторон

4.1. При аннулировании Заказчиком заявок полностью или частично, после внесения предоплаты по причинам, не зависящим от Исполнителя,   Заказчик должен будет оплатить:

- 25 % от стоимости услуг, предусмотренных заявкой, если отказ последовал более чем за 14  дней до заезда для групп до 100 человек, и более чем 30 дней до заезда для групп более 100 человек;

- 50 % от стоимости услуг, предусмотренных заявкой, если отказ последовал от 14  до 5 дней  до  заезда для групп до 100 человек и от  30 до 10 дней до заезда для групп более 100 человек;

- 90 % от стоимости услуг, предусмотренных заявкой, если отказ последовал менее 5  дней до заезда для групп до 100 человек и менее 10 дней до заезда для групп более 100 человек;

4.2. Заказчик несет полную ответственность за непредставление клиентам достоверной информации об условиях и правилах пребывания в  ОАО «ЛОК «Колонтаево».

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае  действия  обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна в кротчайший срок в письменном виде уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия непреодолимой силы. 

5. Дополнительные условия договора

5.1. Изменения (дополнения) к данному договору подлежат согласованию между сторонами путем оформления протокола изменений (дополнительного соглашения к договору).

5.2. Заявка, переданная по факсу имеет юридическую силу.

5.3.Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения услуг по настоящему договору в случае, если Заказчик не произвел оплату в соответствии с п. 3 настоящего договора.

6. Порядок разрешения споров.

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, стороны будут решать путем дружественных переговоров.

6.2. Споры и разногласия, которые стороны не могут урегулировать путем переговоров, подлежат рассмотрению в арбитражном суде Московской области в порядке, установленном действующим законодательством.

7. Срок действия договора.

7.1. Настоящий договор вступает в силу с “___”___________ 20___г. и действует до “_____”__________20___г.

7.2. В случае если ни одна из сторон не заявит за 30 дней до окончания действия договора о его расторжении, настоящий договор считается пролонгированным на следующий год.

7.3. Данный договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

 8. Адреса и реквизиты сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Открытое акционерное общество 
«Лечебно-оздоровительный комплекс 
«Дом отдыха Колонтаево» 
(ОАО «ЛОК «Колонтаево»)

Место нахождения: 142440, Московская область, Ногинский район, д. Колонтаево

ИНН 5031009115   КПП 503101001

ОКПО 99174975   ОГРН  1025003912010

БИК 044661837  

ОКОНХ 91610,91700, 91514, 71212

р/с 40702810328010001083

к/с   30101810100000000837

Филиал «Газпромбанк» в г.Щелково, Московская область

ОКАТО 46259501000

Тел.: (495) 702-93-53, 702-93-54

Факс: (495) 702-97-46
	
	ЗАКАЗЧИК:

	Генеральный директор
_____________________Н.Л.Кессаринский
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